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Mensagem da Administracao
Caros colaboradores, parceiros e stakeholders,

E com satisfagdo que me dirijo a todos vds, reconhecendo o papel fundamental que cada
um desempenha no sucesso continuo da nossa empresa. O VOSSO COmMpromisso e
dedicagdo sdo a forca motriz que nos impulsiona.

Gostaria de reafirmar o nosso inabaldvel compromisso com os mais elevados padrées de
ética, integridade, transparéncia e responsabilidade. Estes valores sdo os pilares sobre
0s quais construimos a nossa reputagdo e continuaremos a edificar o nosso futuro.

E imperativo que, em todas as nossas acdes e decisdes, atuemos em estrito cumprimento
das leis, regulamentos e principios internos que regem a nossa atividade. Este
compromisso ndo é apenas uma obriga¢do legal, mas um reflexo dos nossos valores
fundamentais.

Neste contexto, o nosso Cddigo de Conduta assume um papel crucial. Mais do que um
documento, é uma ferramenta essencial que orienta os nossos comportamentos e
decisbes didrias, assegurando que mantemos sempre os mais altos padrdes éticos em
todas as nossas interagoes.

Cada um de vds tem um papel vital na construgdo e manutengdo de um ambiente de
trabalho integro e sequro. As vossas agées individuais contribuem para a cultura coletiva
da nossa organizagdo, e é com orgulho que reconheco o esfor¢o continuo de todos para
manter e elevar os nossos padroes éticos.

Encorajo vivamente cada um de vds a envolver-se ativamente no cumprimento do nosso
Cdodigo de Conduta. A vossa participago e vigildncia sGo fundamentais para garantir que
0s nossos valores permanecem no centro de tudo o que fazemos.

Olhando para o futuro, estou confiante de que, alicercados nestes valores sélidos,
continuaremos a nossa trajetdria de crescimento sustentdvel. A nossa visGo de longo
prazo estd intrinsecamente ligada a forma ética e responsdvel como conduzimos os
nossos negocios hoje.

Por fim, quero expressar o meu agradecimento pelo vosso empenho e dedicacéo. E o
vosso compromisso didrio com a exceléncia e a integridade que nos permite alcangar
novos patamares de sucesso, sempre fiéis aos nossos principios.

Juntos, continuaremos a construir uma empresa da qual todos nos podemos orgulhar.

Com os melhores cumprimentos,

Joao Dotti
Director Geral

Magos Irrigation Systems, S.A 3
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Introducao

O presente Codigo de Conduta, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, tem como objetivo estabelecer principios, valores e regras
de atuagdo em matéria de ética profissional a ser observado por todos os colaboradores
da Magos Irrigation Systems, S.A.

Este documento pretende promover a integridade nas relagdes profissionais,
assegurando o cumprimento das leis e regulamentacdes aplicaveis, bem como o respeito
pelos valores e principios fundamentais da empresa.

Além disso, o Cdodigo de Conduta proporciona a consolidacdo de uma cultura
organizacional pautada pela responsabilidade individual e coletiva, incentivando
comportamentos que contribuam para a sustentabilidade, a protecdo dos direitos
humanos, a prevencdo de condutas imprdprias e o fortalecimento da confianca entre a
organizagao e a sociedade.

A Magos estd consciente dos seus deveres de entidade empregadora nomeadamente
dos que vém expressos no art. 1272 n21 al. K) e L) do Cédigo do Trabalho, na redagao da
Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declaracdo de Retificacdo n.2 28/2017,
de 2 de outubro.

Ambito de Aplicacdo

Segundo a norma ISO 26000:2010, entende-se como stakeholder, o individuo ou o grupo
de pessoas que tem um interesse em quaisquer decisdes ou atividades de uma
organizacao. A presente ferramenta é aplicavel a toda e qualquer pessoa singular que
tenha relacdo com a empregadora, nomeadamente:

Trabalhadores;

Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes, fornecedores e
guaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo ou direc¢ao;

Titulares de participac¢des sociais;

Membros dos o6rgdos de administracdo/gestdo, fiscais ou de supervisdo,
incluindo membros ndo executivos;

Voluntarios;

Estagiarios; e

Clientes.

Todos os abrangidos sdo responsdveis por conhecer, cumprir e promover as normas
deste Cédigo, atuando com integridade, respeito e profissionalismo.

Magos Irrigation Systems, S.A 4
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A Magos estd empenhada em ser reconhecida como um exemplo de integridade,
responsabilidade e rigor, comprometendo-se a prevenir, identificar e gerir situagdes que
possam comprometer a ética empresarial, incluindo praticas de assédio, discriminacao,
corrupgao e quaisquer condutas impréprias. A reputacdo e o bom nome da Empresa
dependem do comportamento de todas as pessoas que com ele se relacionam, exigindo-
se que a sua atuacdo e conduta sejam guiadas pelo cumprimento dos mais elevados
padroes de ética profissional, com especial foco na prevencdo e combate a corrupcao e
infragOes conexas.

Principios e Valores

Dentro da Magos, ha o compromisso em manter e desenvolver um quadro de respeito
pelos valores fundamentais dos Direitos Humanos (tal como proclamados pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas) e do Trabalho (tal como
enunciados pela Organizacdo Internacional do Trabalho), que guie toda a organizacdo e
que sirva de referéncia.

Neste contexto, a Magos assume igualmente um compromisso firme com a diversidade,
equidade e inclusdo, promovendo um ambiente de trabalho onde todas as pessoas sao
respeitadas, valorizadas e tém igualdade de oportunidades, independentemente da sua
origem, género, orientacdo sexual, idade, crenca, condicdo fisica ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

Missao, Visao e Valores da Empresa

A Magos orienta-se por principios de exceléncia, inovagdo e sustentabilidade,
comprometendo-se a criar valor para todos os stakeholders. A sua Missao, Visao e
Valores, detalhados em seguida, refletem este compromisso, guiando a sua atuacao
ética, responsavel e transparente.

Missdo:

A Magos tem como miss3ao a valorizacao da producgdo agricola, através de solucdes

globais de rega que aumentam a rentabilidade dos agricultores.

A Empresa contribui para o crescimento da agricultura nacional, trabalhando dia-a-dia
para melhorar a performance do regadio.

Visdo:

A Magos considera que a lideranga é um objetivo permanente, razdo pela qual mantém
uma atenc¢do constante a dindmica do mercado, procurando os parceiros certos para
fornecer solugdes de rega funcionais e confidveis aos seus clientes.

Magos Irrigation Systems, S.A S
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A Magos quer contribuir para uma nova cultura de d4gua em Portugal, por considerar que
a agua é um recurso vital para o desenvolvimento da Agricultura e do Pais e que deve
ser preservado numa otica de desenvolvimento sustentavel e de respeito pelas geracoes
futuras.

Valores:

Primeiro o cliente, as suas necessidades e a sua satisfacao;
Honrar e respeitar os compromissos assumidos;

Atuar com responsabilidade ambiental e social;

Promover e valorizacao dos colaboradores;

Procurar a melhoria continua.

Valores Eticos Fundamentais

A Magos rege-se pelos seguintes principios éticos fundamentais:
Competéncia:

Obtencdo de resultados fidveis, seguros, crediveis e aceites por terceiros, como
resultado do trabalho desenvolvido.

Profissionalismo e Responsabilidade:

Manter a eficiéncia no trabalho e o sentido do dever no cumprimento das
normas legais e internas;

Zelar pela protegdo de pessoas e bens envolvidos na atividade;

Atender as necessidades do cliente.

Inconformismo, Inovagédo e Ambigéo:

Pesquisar as causas objetivas para a explicacdo dos fendmenos e das dificuldades,
formular novas ideias e conceitos.

Estudar a adequacdo das novas ideias e solugdes as situagdes correntes.
“Pér-se em causa”:

Contribuir para o desenvolvimento de atitudes pré-ativas e ganhadoras em todos os
membros da equipa, como forma de atingir um sucesso individual e coletivo.

Confidencialidade e Discri¢do:

Manter sigilo, em relacdo ao exterior, dos factos respeitantes a vida da empresa, de que
tenham conhecimento no exercicio das funcdes ou por causa delas.

Todos os Colaboradores devem usar da adequada reserva e discricdo, de modo a evitar
a divulgacdo de factos e informacgdes, que ndo se destinem a divulgacdo externa ou que
estejam em fase de experimentacao e ensaio.
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Seriedade e Honestidade:

Os interesses da Empresa devem ser salvaguardados nas relagdes com terceiros, perante
0s quais as atitudes a tomar devem ser regidas por critérios de seriedade e
imparcialidade e de procura da melhor solucdo para a satisfacdo da necessidade
apresentada.

Compromisso com a Sustentabilidade

Com o intuito de promover a consciéncia ambiental, a Magos compromete-se a:

Adotar principios, estratégias e praticas que permitem minimizar o impacto
ambiental decorrente da sua atividade;

Garantir que as atividades realizadas no seu préprio espaco ndao causem danos
significativos ao ambiente;

Uma utilizagdo racional e responsavel de recursos naturais e adequada gestao
de residuos;

Dispor de controlos internos que permitam avaliar o cumprimento da legislacao
ambiental e outros requisitos aplicaveis.

Promover e privilegiar, com os stakeholders, a consciéncia ambiental
nomeadamente na cadeia de fornecimento.

Incentivar os seus colaboradores, entre outras praticas, a reduzir o desperdicio,
minimizar o uso de produtos poluentes, conservar recursos naturais e reciclar
materiais em todas as etapas do processo produtivo.

A Magos compromete-se a atuar como um agente de mudanga positiva na sociedade. A
Empresa participa ativamente em iniciativas de responsabilidade social e ambiental,
promovendo praticas sustentaveis e contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades onde esta inserida. Incentiva ainda os colaboradores a envolverem-se em
causas tanto sociais, como ambientais.

E de salientar que s3o expressamente proibidas praticas como o trabalho infantil, o
trabalho forcado ou qualquer forma de discriminacdo com base em género, raca,
orientacao sexual, religidao, convicgdes politicas ou deficiéncia.

Regras de Conduta

A Magos tem o compromisso de celebrar com os stakeholders, internos e externos,
relagBes transparentes, honestas e integras, disponibilizando informacdo sobre as suas
atividades, desempenho e boas praticas.

Desta forma, o presente Cddigo aplica-se a todos, considerando qualquer que seja o
meio utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho.

Magos Irrigation Systems, S.A 7
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Todos devem atuar de acordo com os interesses da empresa e no respeito pelos
principios de nao discriminagdo e de combate ao assédio no trabalho, nomeadamente
nos termos que sao fixados no ambito do presente Cédigo.

Relacionamento com os Colaboradores

Na relagdo com os colaboradores, a Magos compromete-se a:

Respeitar a dignidade e direitos dos Colaboradores, impedindo qualquer tipo de
assédio ou praticas discriminatérias que criem ambientes intimidativos, hostis,
degradantes, humilhantes ou desestabilizadores, ou que, seja como for, atentem
contra a dignidade pessoal e profissional dos mesmos, a igualdade de
oportunidades ou a liberdade de expressao;

Garantir as condigGes de higiene e seguranga no local de trabalho, verificando
regularmente a conformidade das suas instalagdes com as normas vigentes;
Estabelecer uma relagdo de confianga assente na honestidade e transparéncia,
na competéncia, na valorizagdo do espirito de iniciativa e no sentido de
responsabilidade, comec¢ando este processo pela promogao de um recrutamento
ético;

Satisfacdao e envolvimento dos seus colaboradores, valorizando os profissionais
e proporcionando condi¢des adequadas para o exercicio das suas fungdes;
Fomentar a adequagdo a fung¢do e a formagao continua, como contributo para
o desenvolvimento profissional, assim como a divulgacdo da informacdo
pertinente, visando a melhoria do desempenho profissional, fundamental para a
prossecucdo das estratégias, objetivos e metas da Magos.

N3o empregar mao-de-obra infantil ou qualquer outra forma de exploracdo de
criangas ou adolescentes.

N3do aceitar trabalho for¢ado, escravo ou involuntario, nem dentro da sua
organizacdo, nem na sua cadeia de fornecimento;

E de referir que todos os Colaboradores poderdo associar-se a representantes legais,
nomeadamente entidades sindicais, de acordo com o artigo 4402 da Lei n.2 7/2009
(Cédigo do Trabalho).

Desta maneira, os colaboradores devem proceder com base nos seguintes deveres:

Cumprir as suas obrigacdes de forma profissional, responsavel e zelosa,
ambicionando a exceléncia de desempenho, mesmo em tempos dificeis;

Todos os colaboradores tém o dever de agir em conformidade com a legislacdo
vigente e com os principios éticos estabelecidos pela empresa;

Atuar de forma leal aos principios e interesses da Magos: Todas as situagdes que
possam originar conflitos entre os interesses pessoais e o dever de lealdade para
com a empresa ou outros colaboradores, devem ser de imediato comunicadas
pelo colaborador ao seu Responsavel Hierarquico;

Magos Irrigation Systems, S.A 8
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Garantir a confidencialidade sobre informacGes da Empresa, dos seus clientes
ou fornecedores. Os assuntos a que tenham acesso devem ser usados
unicamente por conveniéncia da prépria empresa ou quando expressamente
autorizados por esta;

Zelar pela protegao e preservag¢ao da Magos, utilizando os bens que lhes sao
facultados de uma forma eficiente, ndo os usando em proveito pessoal.

A Magos reconhece que os seus colaboradores sdo o seu ativo mais valioso. A Empresa
compromete-se a promover o desenvolvimento profissional, a oferecer oportunidades
de crescimento e a garantir um ambiente de trabalho seguro, sauddvel e inclusivo. A
valorizagdo dos trabalhadores passa pelo reconhecimento de mérito, igualdade de
oportunidades e equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

E de ressaltar que o tempo de trabalho e respetivas retribuicdes estio em conformidade
com regras internacionais, legislacdo em vigor e instrumentos de regulacdo coletiva de
trabalho.

Casos de Assédio

Para efeitos do presente Cédigo e nos termos do Art.2 292 do Cédigo do Trabalho
entende-se por assédio todo e qualquer comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em atos de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
préprio emprego, trabalho ou formacgao profissional, com o objetivo de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador e ainda o comportamento
indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou
o efeito referido anteriormente.

E de referir que ndo constituem situa¢des de assédio, entre outras, as situagdes de
simples conflitos existentes na organizacdao, o conflito laboral pontual, as decisdes
legitimas advenientes da organizacdo do trabalho, o exercicio legitimo do poder
hierdrquico e disciplinar, as condi¢des de trabalho insalubres, perigosas ou elogios
ocasionais.

Dentro da Empresa, ha um interesse continuo em prevenir e combaté-lo no local de
trabalho. Com este propdsito, sdo adotadas as seguintes medidas:

Estabelecer linhas de orientacdo em matéria de conduta profissional relativa a
prevencdo e combate ao assédio para todos aqueles que exercem func¢des ou atividades
profissionais na Magos, bem como o procedimento disciplinar aplicavel ao
incumprimento das normas legais sobre tais matérias.

Proibir a pratica de assédio nos termos definidos no presente Cddigo e nos termos
previstos no Cddigo do Trabalho e de comportamentos discriminatdrios, nomeadamente
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com base em sexo, idade, etnia, incapacidade fisica, religido, filiacdo ou opinido politica,
filiagdo sindical ou orientagao sexual. Nomeadamente:

e A desvalorizagao intencional, injustificada e reiterada do comportamento de
um/a trabalhador/a;

e Atuar com o objetivo de ridicularizar um/a trabalhador/a, nomeadamente
considerando alguma caracteristica fisica ou psicolégica daquele;

e Atuar de forma a impedir o/a trabalhador/a, de forma injustificada, de executar
as suas fungdes, em violacdo do direito a ocupacao efetiva do posto de trabalho;

e Divulgar, de forma sistematica, rumores, comentarios depreciativos ou criticas
reiteradas sobre algum/a ou alguns trabalhadores/as, nomeadamente sobre a
sua origem, caracteristicas fisicas ou religido;

e Transferir o/a trabalhador/a de local de trabalho com a intencdo de promover,
de alguma forma, o seu isolamento laboral;

e Estabelecer metas ou objetivos de dificil alcance ou prazos inexequiveis;

e Emitir, de forma reiterada, ordens ou instrucées de forma imprecisa ou confusa
de forma a dificultar a execugao de fungoes efetivas;

e Controlo reiterado e injustificado do tempo despendido pelo/a trabalhador/a
no exercicio de fungdes ou no exercicio de outras atividades, nomeadamente em
deslocacdes as instalacOes sanitarias;

e Abuso de autoridade ou poder sobre quaisquer funcionarios/as;

e Promog¢ao de contacto fisico intencional e nao pretendido, bem como o
contacto fisico excessivo com qualquer trabalhador/a ou colaborador/a;

e Envio reiterado de comunicagdes, por qualquer forma, de caracter ou com
natureza sexual para um/a trabalhador/a ou colaborador por estes ndo
desejadas;

e Realizar ou promover favores sexuais, de forma a criar, nos/as trabalhadores/as
ou colaboradores/as, de forma direta ou indireta, expectativas de obtencdo de
emprego, nas melhorias de condigdes de trabalho ou evolugdo na carreira
profissional;

e Proibicdo de utilizar, no local de trabalho, quaisquer materiais com contetidos
ou de natureza sexual, nomeadamente literatura ou calendarios;

e Proibicdo de aceder, no local de trabalho, ainformagao obtida através de acesso
online com contetido pornografico, bem como de a divulgar, facultar ou permitir
0 acesso a outros;

e Proibicdo de envio, através de correio eletrénico ou mensagens, de contetidos
de natureza sexual, de forma explicita ou implicita.

A pratica de qualquer ato de assédio podera constituir a pratica de contraordenacao
muito grave e poderd dar lugar a responsabilidade penal, nos termos previstos da Lei n.2
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73/2017, de 16 de agosto. Desta maneira, implicard responsabilidade disciplinar, nos
termos previstos no presente Codigo e no Cddigo do Trabalho.

Reforga-se que, a vitima de assédio, é conferido o direito de solicitar indemnizagao por
danos patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos em consequéncia da conduta ilicita.

Relagdes Interpessoais no Ambiente de Trabalho

A Empresa reconhece que relacionamentos interpessoais podem surgir naturalmente no
ambiente de trabalho. Contudo, é essencial que esses vinculos ndao prejudiquem a
integridade, a produtividade e o ambiente sauddvel da empresa. Assim, sao
estabelecidas as seguintes diretrizes:

e Relagdes familiares, de amizade intima ou amorosas entre colaboradores devem
ser comunicadas aos recursos humanos sempre que possam influenciar
decisdes profissionais, avaliacbes de desempenho ou processos de
recrutamento;

e Todos os colaboradores devem manter uma conduta profissional,
independentemente de relagdes pessoais. Favoritismos, privilégios ou
discriminacdo sdo estritamente proibidos.

e Qualquer comportamento que possa ser interpretado como assédio moral ou
sexual é inaceitavel e sera tratado com a maxima seriedade, de acordo com as
politicas internas.

e Nao é permitido que colaboradores em posicdao de lideranca supervisionem
diretamente pessoas com quem mantenham rela¢6es familiares ou afetivas,
salvo excec¢Oes aprovadas pela diregdo mediante avaliagao de risco.

e Relacionamentos pessoais devem ser geridos com responsabilidade,
assegurando que nao interfiram no desempenho das fun¢des ou na dindamica das
equipas.

Relacionamento com Fornecedores

Na relagdo com os fornecedores a Magos compromete-se a:

Assegurar o cumprimento dos regulamentos e praticas de seguran¢a que
estejam em vigor na empresa;

Fomentar uma parceria de longo prazo com os fornecedores, baseada na
cooperagdao mutua, fundamental a otimiza¢do da qualidade e competitividade
do produto;

Realizar uma selegdo criteriosa, transparente e imparcial dos fornecedores,
fundamentada em critérios objetivos e que favoreca as condicdes comerciais, o
cumprimento dos requisitos legais e o comportamento ético dos fornecedores;
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Honrar os compromissos contratuais estabelecidos, exigindo da parte dos
fornecedores a observancia das suas obriga¢des, assim como o cumprimento das
boas praticas e regras subjacentes a atividade em causa;

Pagar atempadamente aos seus fornecedores, de acordo com o previamente
estabelecido.

Desta maneira, os fornecedores devem proceder com base nos seguintes deveres:

Garantir as condi¢6es de trabalho dos colaboradores;

Garantir a auséncia de discriminagoes;

Garantir a inexisténcia de trabalho infantil;

Adotar medidas que visam proteger o meio ambiente, a estarem em
conformidade com os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos prescritos;
Adotar medidas anticorrupc¢ao;

Garantir a confidencialidade sobre informacgdes das empresas da Magos.

Ressalta-se, que a Magos nao tolera quaisquer comportamentos ilegais, antiéticos ou
gue possam comprometer a integridade da organizagao. Desta maneira, realiza uma
analise cuidadosa dos potenciais fornecedores e entidade parceiras, considerando a
integridade dos envolvidos e o contexto de atuacdo. Pode exercer o direito de recusa a
qualquer relagao comercial com fornecedores que n3do partilhem os mesmos padrdes de
integridade e ética, ou que nao estejam em conformidade com a legisla¢ao atual.

Relacionamento com Clientes

Na relagdo com os clientes, a Magos compromete-se a:

Prestar um atendimento com profissionalismo, respeito, frontalidade e
lealdade, garantindo condicdes de igualdade e sem qualquer tipo de
discrimina¢cdo, nomeadamente na prestacao de informagles e tratamento de
reclamacgdes, mantendo sempre adequados padrdes de correcao, urbanidade e
afabilidade;

Oferecer produtos e servicos de qualidade e exceléncia, mantendo elevados
niveis de competéncia técnica e cumprindo sempre os compromissos assumidos
de forma eficiente e diligente;

Todos os colaboradores da Magos devem proceder em concordancia com a Lei Geral
Tributédria - Artigo 63.2-E (Decreto-Lei n.2 398/98), que estabelece a proibicdo de
pagamento em numerario em determinadas transagdes:

E proibido receber em numerdrio em transacdes de qualquer natureza que
envolvam montantes iguais ou superiores a 3 000,00€ (trés mil euros), ou o seu
equivalente em moeda estrangeira;

Os pagamentos realizados de valor igual ou superior a 1 000,00€ (mil euros), ou
0 seu equivalente em moeda estrangeira, devem ser efetuados através de meio
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de pagamento que permita a identificacdo do respetivo destinatario, como
transferéncia bancaria, cheque nominativo ou débito direto;

O limite referido no primeiro ponto é de 10 000,00€ (dez mil euros), ou o seu
equivalente em moeda estrangeira, sempre que o pagamento seja realizado por
pessoas singulares nao residentes em territério portugués e desde que nao
atuem na qualidade de empresdrios ou comerciantes;

Para o calculo dos limites, sdo agregados todos os pagamentos associados a
venda de bens ou prestacdo de servicos, mesmo que isoladamente nao
ultrapassem o valor estipulado.

Qualquer violagdo sera sujeita a medidas disciplinares, podendo incluir a¢des legais,
conforme previsto na legislagao aplicavel.

Compromisso com a Comunidade

Na relagdo com a Comunidade, a Magos compromete-se a:

Desenvolver a sua atividade no sentido de privilegiar o interesse e bem-estar
das comunidades que serve, promovendo e participando em iniciativas que
fomentam o seu papel no ambito da responsabilidade social;

Manter o didlogo e o bom relacionamento com as comunidades locais.

A Magos compromete-se a construir e manter a confianca da comunidade local. A
transparéncia nas a¢des, a comunicacdo clara e a conduta ética sao pilares fundamentais
para reforgar a credibilidade da organizagdo. Todos os colaboradores devem zelar pela
imagem e reputacdo da mesma, atuando sempre com integridade e em conformidade
com os interesses internos.

Protecao de Dados e Confidencialidade

Os Colaboradores da Magos devem abster-se de utilizar indevidamente informacao
confidencial a que tenham acesso em virtude do desempenho das suas func¢des.

No seu relacionamento com terceiros, devem cumprir os seus deveres legais em matéria
de protecdo de dados e assegurar a confidencialidade da informacado a que tenha acesso.

Os Colaboradores devem guardar, proteger e preservar sob rigoroso sigilo todas as
informacdes respeitantes a empresa. Esse dever ndo cessa com o termo das suas fungoes
ou dos contratos por si celebrados com a Magos, exceto acordo em contrario com a
mesma.

O disposto ndo se aplica a informacgao que seja do conhecimento publico, a informacao
gue deva ser revelada em virtude de ordem vinculativa emitida por uma autoridade
competente ou por forca de disposicao legal ou contratual obrigatéria, ou a informacao
cuja divulgacdo tenha sido previamente autorizada pelos terceiros em causa ou pela
Empresa.
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Entende-se por dados pessoais, as informag¢des relativas a uma pessoa singular
identificada ou identificavel («titular dos dados»), considerando-se identificdvel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador como, por exemplo, um nome, um nuUmero de
identificacdo, dados de localizacao, identificadores em linha ou um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou
social dessa pessoa singular (conforme Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016).

Os colaboradores e parceiros que tenham acesso a dados pessoais devem cumprir
rigorosamente as disposicdes legais sobre prote¢do e circulagdio de dados,
nomeadamente a sua ndo utilizacdo para fins indevidos e a cedéncia ou disponibilizacdo
a terceiros, exceto quando haja consentimento expresso e prévio dos clientes, nos
termos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais e na estrita medida e finalidade desse
consentimento.

E salvaguardado o direito do cliente a informac3do sobre o tratamento dos seus dados de
caracter pessoal, no momento da recolha dos mesmos, bem como aos procedimentos e
contactos a utilizar para o acesso aos mesmos, atualizacao, retificacdo, cancelamento e
oposigao.

Redes Sociais

As informacgdes prestadas aos meios de comunicagdo social ou contidas em publicidade,
redes sociais e/ou outros canais de partilha de informagdes, devem possuir caracter
informativo e verdadeiro, respeitando os parametros culturais e éticos da comunidade,
0 meio ambiente e a dignidade humana.

Na utilizacdo de redes sociais, tais como Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, TikTok,
entre outras, os colaboradores devem abster-se de responder a comentarios ou
guestdes em nome da Magos e de fazer intervencgdes suscetiveis de afetar o bom nome
de qualquer colaborador ou a reputacao da Empresa.

Politica de Integridade

A Magos implementa e realiza a monitorizagdo continua de um Plano de Prevengdo de
Riscos (PPR), com o objetivo de identificar e avaliar riscos associados a praticas de
corrupgao e outras infragdes conexas. Este plano define e aplica medidas de correcao e
mitigacdo adequadas, assegurando uma resposta eficaz a potenciais riscos. Toda a
informacao detalhada sobre esta matéria encontra-se disponivel no PPR.

Comprometido com os valores de integridade e transparéncia, a Empresa repudia
qualquer ato que comprometa a ética e a honestidade da organizacao.
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Nesse sentido, todas as pessoas sdo incentivadas a comunicar, de forma interna, através
do Canal de Denuncias, qualquer infragdo ou irregularidade de que tenham
conhecimento. Adicionalmente, tém o direito de reportar tais situacdes diretamente as
autoridades competentes, nos termos legalmente previstos pelo Regime Geral de
Protecao de Denunciantes de Infra¢gdes (RGPDI).

Conflitos de Interesse

A Magos estabelece e implementa procedimentos internos rigorosos para prevenir
conflitos de interesses em todas as suas atividades, tanto nas relacdes laborais internas
como nas interacdes com stakeholders externos, autoridades publicas e entidades
reguladoras.

Considera-se existir conflito de interesses sempre que membros da diregdo,
colaboradores ou outros profissionais ligados a Empresa tenham, ou possam vir a ter,
beneficios pessoais ou privados que possam influenciar, direta ou indiretamente, a
imparcialidade e a integridade no desempenho das suas fungdes.

Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer vantagem obtida para si préprio
ou para terceiros com quem mantenha uma relacao de proximidade, em detrimento dos
interesses da Magos.

Sempre que surja uma situacdo que possa configurar um conflito de interesses, a pessoa
envolvida deve declarar-se impedida de participar nas atividades relacionadas com o
caso em questdo e comunicar imediatamente a situagdo ao seu superior hierarquico.

Ofertas e Beneficios

Para os efeitos do presente subcapitulo, entende-se por oferta ou beneficio quaisquer
presentes, objetos e brindes promocionais, viagens, hospedagens, refeicbes e eventos
sociais, institucionais ou culturais e entende-se por terceiro quaisquer pessoas
singulares ou coletivas, privadas ou publicas, nacionais ou estrangeiras, que tenham ou
ndao um vinculo contratual, incluindo, sem qualquer limitagao, funcionarios publicos,
com os quais o Colaborador em causa se relacione em virtude ou no exercicio da sua
atividade profissional.

De um modo geral, é proibido aos Colaboradores da Empresa oferecer, dar ou prometer
a algum terceiro ou aceitar ou receber de algum terceiro qualquer oferta ou beneficio,
de natureza patrimonial ou ndo patrimonial.

Excecionalmente, serd permitido se tal conduta tiver uma finalidade legitima e
verificavel, que ndo tenha o propdsito de obter uma vantagem indevida ou influenciar
indevidamente qualquer acao, e for apropriada.

Para este efeito em concreto, entende-se que a conduta é apropriada quando a oferta
ou beneficio em causa é adequado as circunstancias em presenca, ndo é oferecido em
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dinheiro e tem um valor nominal que ndo excede o definido em leis ou noutras normas
anticorrupgao do pais onde a Magos opera.

No caso de Portugal, tal valor ndao poderd exceder €150,00 (cento e cinquenta euros),
sendo o mesmo contabilizado no computo de todas as ofertas de uma mesma pessoa
singular ou coletiva no decurso de um ano civil.

No caso de convites para pequenos-almocos, almogos ou jantares de negdcio podem,
em geral, ser aceites, desde que ndo sejam demasiados extravagantes ou excessivos e
observem as condigdes previstas anteriormente.

Relativamente a oferta ou ao recebimento de convites para participar em eventos
sociais, institucionais ou culturais (como seja, convites para concertos, pecas de teatro
ou eventos desportivos), além das condigGes previstas anterior, deverdo ser respeitadas
as seguintes regras:

O Colaborador em causa deve verificar se a sua participacdo no evento configura
uma conduta socialmente adequada e conforme aos usos e costumes;
Habitualmente, a verificacdo desta condicdo pressupde que o(a) anfitrido(a)
também esteja no evento, que o convite nao seja frequentemente repetido e que
o custo associado ao evento (como seja, da viagem, da estadia ou outro) ndo seja
assegurado por quem ofereceu o convite.

Os Colaboradores da Magos devem comunicar ao seu superior hierarquico ou ao érgao
social de que sdo membros, consoante o caso, todas e quaisquer ofertas ou beneficios
gue oferegcam, deem, prometam, aceitem ou recebam.

Acompanhamento e Revisao

Departamento Financeiro e Suporte

De forma a garantir o acompanhamento e a observancia do Cédigo de Conduta, a Magos
nomeou, como responsavel, o Departamento Financeiro e Suporte dos seguintes
objetivos fundamentais:

Fomentar a existéncia dos meios de divulgacdo do Cédigo de Conduta junto dos
seus destinatarios;

Apreciar e responder a questdes que lhe sejam submetidas, enderecando as
recomendacdes que entender adequadas a natureza do caso;

Verificar a existéncia de mecanismos internos de comunica¢ao de
irregularidades, assegurando-se de que os mesmos observam as normas legais,
designadamente em matéria de confidencialidade, do processo de tratamento
da informacao e da inexisténcia de represalias sobre participantes;
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Propor ao Conselho de Administragdo a aprovacdo de alteragdes ao Codigo de
Conduta, sempre que entenda adequado;

Emitir esclarecimentos sobre a interpretacdo de alguma disposicao do Cédigo de
Conduta;

Rececionar, avaliar e encaminhar para os respetivos responsaveis, as
irregularidades transmitidas sempre que as mesmas, no seu entendimento,
indiciem a existéncia de violacdo de regras deste Cddigo;

Regular o seu funcionamento e reportar periodicamente a sua atividade ao
Conselho de Administracdo e as entidades a que o reporte seja devido nos
termos da lei ou do modelo de governo da sociedade adotado.

Desta maneira, o Departamento Financeiro e Suporte da Magos tem competéncia para
a rececdo e encaminhamento de participacdes que envolvam membros de Orgios
Sociais e outros stakeholders que entenda avocar. Incluindo as que prevejam crimes ou
contraordenagdes, na Lein.293/2021, de 20 de dezembro, nomeadamente as referentes
aos seguintes dominios:

Contratacao publica;

Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

Seguranca e conformidade dos produtos;

Seguranga dos transportes;

Protecao do ambiente;

Protegao contra radiagdes e seguranga nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-
estar animal;

Saude publica;

Defesa do consumidor;

Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas
de informacao;

O ato ou omissao contrario e lesivo dos interesses financeiros da Uniao Europeia
a que se refere o artigo 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE), conforme especificado nas medidas da Unido Europeia
aplicaveis;

O ato ou omissdo contrdrio as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2
do artigo 26.2 do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais,
bem como as regras de fiscalidade societdria;

A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem
como os crimes previstosnon.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro,
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gue estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-
financeira.

Ressalta-se que nos dominios da defesa e seguranga nacionais, s6 é considerado
infracdo, para os devidos efeitos, o ato ou omissdao contrario as regras de contratacdo
constantes dos atos da Unido Europeia referidos na parte I.A do anexo da Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou que contrarie os fins destas regras.
Serdo ainda consideradas as situacdes de assédio no trabalho nas suas mais variadas
formas.

Prevencao

O Departamento Financeiro e Suporte tem como fung¢des a implementacdo de acdes
concretas com vista a identificacdo do potencial e de fatores de risco para a ocorréncia
de assédio no local de trabalho.

As formas que pode adotar para os identificar incluem, entre outras:

Consulta regular aos/as trabalhadores/as, que garanta o anonimato das
respostas, avaliando ou identificando fatores que aumentem o risco de assédio;
Consulta regular aos/as trabalhadores/as, que garanta o anonimato das
respostas, averiguando a ocorréncia de potenciais casos de assédio;

Canal de Denuncias e Formacgdes

A denuncia ou queixa de irregularidades deve ser comunicada através dos seguintes

canais:

Portal de Denuncias, plataforma online segura e confidencial;

Agendamento de reunides presenciais para registo formal da denuncia;

Envio para o e-mail: rh@magos.pt.

Estas ferramentas foram desenvolvidas para garantir acessibilidade, confidencialidade e,
guando solicitado, anonimato.

Os procedimentos a seguir estdo descritos de forma detalhada no Regulamento do
Canal de Denuncias.

As formacdes relacionadas com esta tematica estdo incluidas no Plano de Formagao e
encontram-se devidamente detalhadas no respetivo documento.

Revisao periddica do Cadigo

O presente Cédigo de Conduta sera revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere
alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da entidade que
justifique a sua revis3o. E relevante referir que poderd também ser alterado a qualquer
momento por iniciativa da Magos.
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Disposicoes Finais

Consequéncia do ndao Cumprimento

O ndo cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas no presente Cédigo de
Conduta constitui uma infracdo disciplinar e podera resultar na aplicagdo de
penalidades, de acordo com a gravidade da violacdo e em conformidade com a legislacdo
em vigor, nomeadamente no artigo 3282 e seguintes do Cddigo do Trabalho.

As possiveis penalidades aplicaveis incluem, mas nao se limitam a:

Adverténcia Verbal ou Escrita: Aplicada em casos de infracdes leves, com o
objetivo de alertar o colaborador sobre a conduta inadequada e prevenir
reincidéncias.

Suspensao Disciplinar: Suspensao temporaria das fun¢des, sem remuneragao,
por um periodo determinado, aplicdvel em situacdes de conduta imprdpria de
gravidade moderada.

Rescisao do Contrato de Trabalho por Justa Causa: Em casos de infraces graves,
como atos de corrupcdo, fraude, assédio, discriminacdo ou violagdo de
confidencialidade, podera ser aplicada a demissdo com justa causa, nos termos
do Cédigo do Trabalho.

Responsabilizagdo Civil e/ou Criminal: Quando a violagdo do Cédigo constituir
crime ou causar prejuizos materiais ou imateriais a empresa ou a terceiros, o
infrator podera ser responsabilizado judicialmente, sendo sujeito ao pagamento
de indemnizagdes ou a sangdes criminais, conforme a legislagao aplicavel.

Rescisdao de Contrato com Terceiros: No caso de fornecedores, prestadores de
servicos ou parceiros que violem o Cddigo, podera ser aplicada a rescisdo
imediata do contrato, com ou sem penaliza¢bes adicionais, conforme estipulado
contratualmente.

Perda de Beneficios e Incentivos: Exclusdo de programas de reconhecimento,
promocgdes, bdnus ou outros incentivos atribuidos pela empresa.

Participacdo Obrigatdria em Agdes de Formagdo Corretiva: Obrigatoriedade de
participacdo em formacgbes de ética, compliance ou outros temas relevantes,
como medida educativa para prevenir futuras infragdes.

Ressalta-se que, por cada infracdo ao presente Cddigo de Conduta sera elaborado um
relatério do qual constara a identificacdo das regras violadas, da sancao aplicada, bem
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como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de
controlo interno previsto no Decreto-Lei 109-E/2021.

Aplicacao e Divulgacao

A Magos divulga a existéncia do presente “Cddigo de Conduta” junto de todos os seus
stakeholders, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas
revisdes, mediante a comunicacdo da sua existéncia e publicacdo no portal da Intranet
da empresa e na pdgina oficial na internet, assim como a indicagdo dos locais onde
podera ser consultado.

Em caso de duvida a respeito da interpretacdo do presente Cédigo de Conduta ou de
qualquer outra regra interna da Magos, o Colaborador poderd contactar através do e-
mail: pgananca@magos.pt.

No momento da formalizagdo do contrato de trabalho, cada Colaborador assina uma
declaracdo atestando ter conhecimento do Cddigo e o compromisso individual com o
seu cumprimento.

Qualquer referéncia feita no presente documento a um diploma ou disposicao legal ndo
dispensa a sua consulta e deve ser entendida como incluindo as alteracées a que os
mesmos tiverem sido e/ou vierem a ser sujeitos, mesmo apds a entrada em vigor do
presente Cédigo de Conduta. E relevante referir que em tudo o que se ndo encontrar
previsto no documento, aplicar-se-3o as disposi¢coes previstas no Cddigo do Trabalho
sobre a matéria.

Considerando também que, em caso de contradicdo entre o disposto no presente
documento e o disposto noutras regras internas da Empresa anteriores a data de entrada
do mesmo, prevalecem as disposicdes do presente Cédigo de Conduta.

Aprovado pelo Orgdo de Gestdo, em 5 de fevereiro de 2025.
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